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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A PROFITARHELY INFORMATIKAI SZOLGALTATO VALLALKOZAS INTERNETES
SZOLGALTATASAIHOZ

A szolgaltatas targya, szerzédés tartalma

A PROFITARHELY Informatikai Szolgaltatd Vallalkozas. (6000 Kecskemét, Liszt Ferenc u. 17/B 3/10.,
tovabbiakban: Szolgaltatdo) a szolgaltatasaira eléfizetdé {ligyfelei (tovabbiakban: El6fizet) részére a
Szolgaltatasi Szerz6désben (tovabbiakban: Szerzédésben) meghatarozott szolgaltatdsokat biztositja, a
honlapon kozzétett érvényes arlistaban és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

Az Eléfizetd a Szerz6dés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd koteles a Szerz6désben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 99%-os rendelkezésre allas
mellett. A rendelkezésre allas szamitdsaba nem tartoznak bele az eldre bejelentett karbantartasok.

A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendelést6l szamitott 8 munkanapon beliil
biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok, melyeket a
Szolgaltato kozvetit az Elofizetd felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik fél hataskorébe tartozik. Ilyen
szolgaltatasok kiilondsen, de nem kizarolag a domain regisztracioval kapcsolatos szolgaltatasok.

A Szolgaltatdé dijmentesen technikai tdmogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez. A technikai
tamogatads e-mailben, vagy telefonon vehetd igénybe a szolgaltatdé weboldalan (www.profitarhely.hu)
feltiintetett elérhetoségeken.

A Szolgaltato jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat az Eldfizetd felé kiszamlazni. A szamlazas a
targyidoszak elején torténik. Az elsé szamlat a Szolgaltatdé megrendeléskor allitja ki, melyet az El6fizetd a
Szerz6dés megkotésekor koteles teljesiteni.

A Szolgaltato jogosult egyoldaluan modositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, err6l azonban legalabb 30
nappal a tervezett modositas eldtt tajékoztatni koteles az Eldfizet6t e-mail formajaban.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzddést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben az El6fizetd az alabbi eldirasokat megszegi:

2.6.1  Tilos a WEB tarteriileten torvénybe {itk6z0, szerzdi jogokat vagy a jo izlést sérté anyagok elhelyezése;

2.6.2  Tilos a WEB tarteriileten olyan programkod elhelyezése és futtatisa, ami kart okozhat vagy nem alkalmas

osztott rendszeren vald futtatdsra, illetve a web szervert szdmottevOen lassitja, izemszeri muiikodését
gatolja;

2.6.3  Tiltott minden, a szolgaltatas blokkolasat célz6 tdmadas (in. ,,Denial-of-service” — DOS tamadas), az

azonositasi illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet, illetve egyéb tligyfél-
azonositohoz, szamitogéphez vagy halézathoz torténd illetéktelen hozzaférési kisérlet;

2.6.4  Tiltott a ciminformacié hamisitdsa vagy e-mail fejléc egyéb modon torténd modositasa a felado vagy a

cimzett személyazonossaganak elrejtésére a jelen Irdnyelv megkeriilése végett.

2.6.5  Tiltott az a szerver hozzaférés felhasznalasa a szerzoi jogra illetve a szellemi tulajdonjogra vonatkozo

jogszabalyok megsértésének elkdvetésére, segitésére illetve felbujtasara. Ez a tilalom vonatkozik
maganjellegli e-mail {izenetek barmilyen moédon harmadik fél szdméra torténd kozzétételére a szerzd
kifejezett eldzetes hozzéjarulasa nélkiil. Tiltott a szerveren 1évo felhasznalok e-mail cimének harmadik fél
szamara torténd értékesitése illetve iizleti célu terjesztése az eléfizetd eldzetes, irasos hozzajarulasa nélkiil.

2.6.6  Tilos olyan -hibas, biztonsdgi rést tartlamazo- programkdd futtatasa, amely biztonsagi hibdi révén

alkalmas illetéktelenek szamara kiils6 programkod futtatdsara, vagy a szerver er&forrdsaihoz valod
illetéktelen hozzaférésre.

2.6.7  Tilos az Interneten kéretlen reklam céli e-mail-ek kiildése valamint mas felhasznalok zaklatasa; Valamint

tilos e-mail kiildés olyan cimlistara, amely a gytijtott, vagy vasarolt e-mail cimeket tartalmaz; amelyre az
eléfizetok nem sajat akaratukbol iratkoztak fel.



2.6.8  Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.
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A Szolgaltatd a t6le elvarhaté gondossaggal ovja az Elofizetd altal a Szolgaltatd szerverein elhelyezett
adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazo kdvetkezményi
karokért.

A Szolgaltato jogosult az Elofizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik félnek az
Elofizet6 irasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra
és a 3.5 pontban leirt eset.

A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian modositani.

Az Eléfizeto jogai és kotelezettségei
Az El6fizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 drajaban, az év 365 napjan.

Az Elo6fizetd koteles a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és telekommunikacios
feltételeket sajat maga részére biztositani.

Az Eléfizeté koteles a megrendelt szolgaltatasokat a szerzOdésben, valamint a jelen altalanos szerzOodési
feltételekben foglaltak szerint hasznalni, ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni,
vagy a szerzOdést azonnali hatéllyal felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbol ered6 karokért az
Elofizet6 felelosséggel tartozik.

Az Eléfizetd koteles a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges azonositdkat titokban tartani, a jogosulatlan
hasznalatbol ered6 karokért az Eldfizetd felel.

Az El6fizetd koteles az igénybe vett szolgaltatasokért az arlistaban megadott dijat megfizetni. Az eléfizetd
elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatdsok korlatozasara, tdrvényileg
szabalyozott mértéki késedelmi kamat felszamitasara és az Elofizet6 adatainak atadasara egy, a Szolgaltatoval
kapcsolatban all6 adossagbehajto tarsasagnak.

Az Elo6fizeté koteles a Szolgéltaté altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon beliil a
Szolgaltatonak bejelenteni.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasokat ingyenesen nyujt az El6fizetd részére (plusz FTP hozzaférés, tovabbi
MySQL adatbazis, aldomain beallitas, stb.). Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy ezen szolgaltatdsok csak
olyan mértékig vehetok ingyenesen igénybe, ameddig a Szolgaltaté szamara az Elofizetd altal befizetett
szolgaltatasi dij tekintetében a szolgaltatas nyjtasa gazdasagos marad.

Az El6fizet6 a 3.7 pontban hivatkozott ingyenes szolgaltatasokat nem jogosult kereskedelmi céllal harmadik
személynek tovabb kdzvetiteni.

A szolgaltatasok megrendelése utan a Szolgaltatd az El6fizetd részére értesitést kiild a fizetend6 dijakrol. A
Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatdsokat kizarolag az eléfizetési dij kifizetése utan aktivalja.

Pénzvisszafizetés garancia

A Szolgéltato az eldre kifizetett szolgaltatasi idétartam alatt az altala kozvetleniil nyujtott szolgaltatasra pénz-
visszafizetési garanciat vallal részaranyosan a szolgaltatdsi id6tartambol hatralévé iddszakra. A pénz-
visszafizetési garancia nem vonatkozik a Szolgaltato altal kdzvetitett szolgaltatasokra (pl. domainregisztracio).

A pénzvisszafizetés kérelem kizdrdlag mindségi panasz esetén nyujthaté be, a mindségi panasz alapos
indoklasaval. MinGségi panasz jellemzden pl. a szolgaltatasok garantalt rendelkezésre-allasi id6t meghalado
lizemkiesése.

Az Flo6fizetd pénz-visszafizetési kérelmet kizarolag irdsban, ajanlott levélben utjan nyujthat be a Szolgaltatd
részére, a mindségi panasz csatolasaval.

A pénz-visszafizetési kérelem Szolgaltato altali elfogadasakor a Szolgaltatd és az El6fizeté kozott 1étrejott
szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatdllyal megsziinik. A szerz6dés és szolgéltatds megsztinésének napja az

El6fizeto értesitésének napja.

Az El6fizet nem jogosult pénz-visszafizetési kérelmet benyujtani, amennyiben:



4.5.1  Szolgaltato altal kiallitott szamldit a fizetési hataridon tul, késve rendezte.

4.5.2 Az Elo6fizetonek tartozasa van a Szolgaltato felé.

4.5.3  Szamlatartozas miatt a szolgaltatas korlatozva lett.

454  Barmely (jelen ASZF-ben szabalyozott okbol) a Szolgaltato a szerzGdést azonnal hatallyal felmondta.
4.5.5  Felhasznal6, vagy harmadik személy altal okozott mindségi problémak esetén.

4.5.6  Barmely vis maior esetén (pl. lopas, tliz, stb.).
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A szerzodés hatilya
A Szerzodés hatarozatlan idétartamra jon 1étre.

Mindkét fél jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen Szerzédést
megszegi.

A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési
kotelezettség) alol.

Szerz6dés azonnali hatallyal megsziinik a tarhely-szolgaltatasban foglalt domain név masik
tarhelyszolgaltatohoz torténd atvitele esetén. A szerz6dés megsziinése nem mentesit a korabban keletkezett
fizetési kotelezettségek alol.

Egyebek

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozo jogszabalyok,
tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel rendelkezd birosag
kizarolagos illetékességének, amennyiben vitdjukat elsddlegesen békés iton nem tudjak rendezni.

Ertesités

Az értesités hivatalos mddja az e-mail. A Szolgéltatd minden kozleményét, értesitését e-mailben kiildi az
El6fizetonek.

Amennyiben az El6fizeté e-mail cime megvaltozik koteles errél a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatot nem terheli felelosség az Elofizetd elérhetetlensége esetén bekdvetkezd karokért (pl. domain
név felmondasa, vagy tarhely torlése elérhetetlenség miatt).
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